
Política de Protección de Datos

1.- Identidad del Responsable del Tratamiento

La información facilitada por el USUARIO para la descarga de la aplicación de 
inteligencia artificial JARVIS (en adelante, “JARVIS”), que puede contener datos 
personales, será tratada por GESTAMP SERVICIOS, S.A. (en adelante, “GESTAMP”), 
con domicilio social en Calle Alfonso XII, 16, 28014 Madrid y CIF A-82275330, como 
responsable de tratamiento.

2.- Finalidad y base legal del tratamiento

GESTAMP necesitará tratar los datos del USUARIO para atender la solicitud de 
descarga de JARVIS y para prestar aquella asistencia técnica que el USUARIO pueda 
requerir para el manejo de JARVIS.

La base jurídica que legitima el tratamiento de los datos personales por parte de 
GESTAMP, es el consentimiento expreso del USUARIO otorgado para la descarga de 
JARVIS, mediante el marcado de la casilla de consentimiento habilitada a tal efecto.

GESTAMP tratará la información facilitada por el USUARIO, para gestionar y 
administrar el acceso del USUARIO a JARVIS, así como prestar la asistencia técnica 
que el USUARIO requiera para el manejo de JARVIS.

GESTAMP consiente el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas, sin 
perjuicio del derecho que le asiste de revocar dicho consentimiento.

3.- Transferencia de datos

GESTAMP podrá ceder los datos a las compañías del Grupo Gestamp, cuando tenga 
un interés legítimo, por motivos corporativos o administrativos.

4. Carácter obligatorio o facultativo de la información solicitada

Los datos obligatorios serán identificados como tales en el propio formulario. La 
negativa a suministrar dicha información impedirá hacer efectivo la descarga de 
JARVIS así como la prestación de la asistencia técnica que el USUARIO requiera para 
el manejo de JARVIS.

5.- Conservación de los datos

El periodo de conservación de los datos personales será hasta que el USUARIO 
revoque su consentimiento. En cualquier caso, se restringirá al mínimo necesario el 
plazo de conservación de los datos de carácter personal, de manera que solo serán 
conservados mientras se mantenga la finalidad para la que han sido recabados. 
Cuando ya no sea necesaria su conservación, GESTAMP mantendrá bloqueados 
aquellos datos que puedan resultar necesarios durante los plazos legalmente 
establecidos para atender cualquier cuestión relativa a su tratamiento. Trascurridos los 
plazos legales, se suprimirán los datos personales adoptando las medidas de 
seguridad adecuadas que garanticen la destrucción total de los mismos.   

6.- Ejercicio de derechos

El USUARIO podrá ejercer ante GESTAMP sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación/supresión, oposición, limitación y portabilidad mediante el envío de un 
correo electrónico a la dirección dataprotection@gestamp.com, o a través de correo 

mailto:dataprotection@gestamp.com


ordinario a la dirección arriba indicada, identificándose como USUARIO de JARVIS, 
aportando fotocopia del DNI o documento equivalente y concretando su solicitud.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de datos 
personales, podrá interponer una reclamación ante el Organismo competente en 
materia de Protección de Datos (en el caso de España, ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (www.agpd.es).

7.- Compromisos del USUARIO en materia de protección de datos

El USUARIO garantiza que es mayor de edad y que la información facilitada es exacta 
y veraz. El USUARIO se compromete a informar a GESTAMP de cualquier 
modificación que sufra la información facilitada a través del envío de un correo 
electrónico a la dirección  dataprotection@gestamp.com, identificándose como 
USUARIO de JARVIS y concretando la información que deba ser modificada.

Asimismo, el USUARIO se compromete a guardar las claves y códigos de 
identificación en secreto y a informar en la mayor brevedad de tiempo a GESTAMP en 
caso de pérdida, sustracción o acceso no autorizado. En tanto no se produzca esa 
comunicación, GESTAMP quedará eximida de toda responsabilidad que pudiera 
derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de tales contraseñas y códigos 
identificativos.

En caso de que el USUARIO facilite datos personales de terceras personas con 
cualquier finalidad, garantiza haber informado previamente a los afectados y haber 
obtenido su consentimiento para la comunicación de sus datos a GESTAMP.

8.- Medidas de seguridad

GESTAMP ha adoptado las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que 
garanticen la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, 
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén 
expuestos.

9.- Conformidad del USUARIO

El USUARIO manifiesta haber leído y comprendido el presente documento y consiente 
expresamente el tratamiento de sus datos de acuerdo con las condiciones 
expresadas.
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